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Disponibilidad: turnos rotativos y campañas


	 
PERFIL PROFESIONAL
Dependienta con 4 años de experiencia en tiendas de moda y complementos. Atención cercana al cliente, buen manejo de caja y TPV y experiencia en reposición y escaparatismo básico. Superé los objetivos de venta trimestrales en el último año.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Dependienta
Moda Ejemplo, Málaga  ·  2022 – Actualidad
•  Atendí a una media de 60 clientes al día, asesorando sobre tallas y combinaciones.
•  Superé el objetivo de ventas mensual en 8 de 12 meses.
•  Gestioné la caja y el cuadre diario sin descuadres significativos.
•  Colaboré en el montaje de escaparates para las campañas de temporada.
Dependienta a tiempo parcial
Complementos Sol, Málaga  ·  2020 – 2022
•  Repuse y ordené mercancía según las directrices de la marca.
•  Tramité devoluciones y cambios manteniendo valoraciones positivas de clientes.
•  Aumenté las ventas de complementos asociados un 10% con venta cruzada.
FORMACIÓN
Curso de Atención al Cliente y Técnicas de Venta (80 h)
Centro de Formación Ejemplo, Málaga  ·  2020
Bachillerato
IES Ejemplo, Málaga  ·  2018 – 2020
	 
HABILIDADES
  Atención y asesoramiento al cliente  
  TPV y gestión de caja  
  Venta cruzada  
  Escaparatismo básico  
  Trabajo en equipo  
IDIOMAS
Español: nativo
Inglés: B2
Francés: A2







