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PERFIL PROFESIONAL
Llevo seis años atendiendo clientes por teléfono, chat y correo en telecomunicaciones y comercio electrónico. Me gusta resolver a la primera y dejar al cliente con la sensación de que alguien se ha ocupado de verdad de su problema.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Agente sénior de atención al cliente
Vertix Telecom, Barcelona  ·  2021 – Actualidad
•  Atiendo una media de 60 contactos diarios entre teléfono, chat y correo.
•  Satisfacción del 94 % en las encuestas tras la llamada, la más alta del equipo.
•  Formo a los nuevos agentes en el uso de Zendesk y en los protocolos de bajas.
Teleoperadora
Moda Lunar, Barcelona  ·  2018 – 2021
•  Gestión de devoluciones, incidencias de envío y reclamaciones de la tienda online.
•  Redacté la guía de respuestas rápidas que redujo el tiempo medio de respuesta un 30 %.
FORMACIÓN
CFGS Gestión de Ventas y Espacios Comerciales
Institut Esteve Terradas  ·  2016 – 2018
Gestión de quejas y clientes difíciles
Fundae  ·  2022
	 
HABILIDADES
  Escucha activa  
  Resolución de incidencias  
  Zendesk  
  Salesforce  
  Office 365  
  Mecanografía rápida  
  Venta cruzada  
IDIOMAS
Español nativo
Catalán nativo
Inglés B2
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